Donostiako Udal Liburutegiak bi zerbitzu berri abiatuko ditu: ordenagailu eramangarrien mailegua eta erreferentzi-zerbitzu birtuala

Maiatzetik aurrera, Donostiako Udal Liburutegi Nagusiak (Alderdi Ederreko liburutegiak) bi zerbitzu berri eskainiko dizkie hiritarrei: ordenagailu eramangarrien mailegua, eta txata edo erreferentzia-zerbitzu birtuala.

Zerbitzu berri hauekin Donostiako Udal Liburutegiak bere helburu nagusietako bat bete nahi du: teknologia berrien erabilera sustatu eta zerbitzuak areagotu, bai bertaratzen diren erabiltzaileentzat, bai birtualentzat, honela arreta hobetuz. 

-Ordenagailu eramangarrien mailegua

Zerbitzu berri honen xedea: 18 urtetik gorako Donostiako Udal Liburutegien Sareko bazkide guztiek hainbat informazio-baliabide eskura izatea, prestakuntza, informazioa eta aisia helburu direla. Horretarako ordenagailu eramangarrien mailegua hiru orduz egin ahal izango da liburutegian bertan –baldin eta erabiltzaileak betetzen badu horretarako landu den araudia, liburutegian kontsultatzeko moduan dagoena, eta zerbitzuaren erabilera egokia egiten badu–. Ordenagailu eramangarriek Wi-Fi konexioa dohainik izango dute eta baita behar den softwarea ere, aipatutako asmoak bete ahal izateko.

-Galdetu: erreferentzia-zerbitzu birtuala, edo txata

Kultur Ministerioaren eta autonomia-erkidegoen arteko “Galdetu: liburutegiek erantzungo dute” liburuzaintza lankidetza programaren babesarekin martxan jarriko da txat zerbitzu berri bat; hain zuzen ere, erreferentzia-zerbitzu birtuala (QuestionPoint izango da erabiliko den tresna). Zerbitzu berri honekin, non Estatuko bederatzi liburutegietako liburuzain espezializatuek, txandaka, eta hiritarrek elkarri eragingo duten, denbora errealean informazioa eskatzeko aukera edukiko da. Donostiako Udal Liburutegiaz gain, parte hartzen dute proiektu honetan Asturiasko, Andaluziako, Gaztela-Mantxako, Gaztela eta Leoneko, Málagako, Salamancako eta Madrilgo Joaquín Leguina liburutegiek.

Zerbitzu hau astean bitan emango da: asteartetan eta ostegunetan, 12.00etatik 13.00etara eta 18.00etatik 19.00etara, gaztelaniaz bakarrik hasiera batean. Lehenengo hilabetetan egingo den analisia eta ebaluazioa eta gero, pixkanaka ordutegia luzatuko da, beste hizkuntzak ezarri, eta baita parte hartzen duten liburutegien kopurua handitu ere.

Zerbitzuan sartzeko: http://www.pregunte.es.

Nuevos servicios de la Biblioteca Municipal Central de Donostia-San Sebastián: préstamo de ordenadores portátiles en sala y servicio de referencia virtual

A partir de este mes de mayo, la Biblioteca Municipal Central de Donostia-San Sebastián, situada en Alderdi-Eder, va a ofrecer dos nuevos servicios a los ciudadanos cumpliendo su objetivo de fomentar el uso de las nuevas tecnologías, y de incrementar los servicios ofreciendo una mejor atención a usuarios tanto presenciales como virtuales: el préstamo de ordenadores portátiles en sala y el chat, o servicio de referencia virtual.

-Préstamo de ordenadores portátiles
El objetivo de este nuevo servicio, que se pondrá en marcha el próximo día 18 de mayo, es el de facilitar a todos los socios y socias de la Red de Bibliotecas Municipales de Donostia-San Sebastián mayores de 18 años, el acceso a distintos recursos de información con fines de formación, información y ocio. Así, el préstamo de portátiles se realizará durante tres horas en sala en la Biblioteca de Alderdi Eder –siempre y cuando el usuario cumpla con la normativa elaborada para tal fin, que está disponible para su consulta en la propia biblioteca, y haga un buen uso del servicio–. Los portátiles dispondrán de conexión Wi-Fi gratuita y del software necesario para la consecución de los fines mencionados.

-Pregunte: servicio de información y referencia virtual, o chat

Por otro lado, también en mayo, se pondrá en marcha bajo la tutela del programa de cooperación bibliotecaria entre el Ministerio de Cultura y las Comunidades Autónomas “Pregunte: las bibliotecas responden”, un servicio de chat, o servicio de referencia virtual (la herramienta utilizada será QuestionPoint), en el que los ciudadanos y ciudadanas podrán solicitar información en tiempo real interactuando con bibliotecarias y bibliotecarios especializados de nueve bibliotecas públicas del Estado, entre las que se encuentra la Biblioteca Municipal Central de San Sebastián, junto con la Biblioteca de Andalucía, Biblioteca de Asturias, Biblioteca de Castilla-La Mancha, Biblioteca de Castilla y León, Biblioteca Pública de Málaga, Biblioteca Pública de Salamanca y la Biblioteca Regional de Madrid Joaquín Leguina, que atenderán el servicio por turnos.

Este servicio funcionará dos días a la semana, inicialmente sólo en castellano, los martes y jueves de 12:00 h. a 13:00 h. y de 18:00 h. a 19:00 h y se podrá acceder a él en http://www.pregunte.es.

La intención del servicio es ampliar paulatinamente el horario de atención y contar con la colaboración de más bibliotecas, previo análisis y evaluación de los resultados de los primeros meses de funcionamiento.
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